ENMON DOO BEOGRAD
Bulevar oslobođenja 205, 11000 Beograd | reklamacije@enmongroup.com | 0800/333335

R E K L A M A C I J A
Obrazac za izjavljivanje reklamacije u skladu sa članom 63. Zakona o zaštiti potrošača ("Sl. glasnik RS", br. 35/2026)
	Broj reklamacije:
	
	Datum prijema:
	

	Prodajni objekat:
	
	Način prijema:
	□ lično   □ e-mail   □ telefon   □ drugo



PODACI O POTROŠAČU
	Ime i prezime:
	
	Telefon:
	

	Adresa:
	
	E-mail:
	


PODACI O KUPOVINI I ROBI
	Naziv / vrsta robe:
	
	Broj računa:
	

	Datum kupovine:
	
	Datum isporuke / preuzimanja:
	

	Drugi dokaz o kupovini:
	
	Serijski / kataloški broj (ako postoji):
	


OPIS NESАOBRAZNOSTI / DRUGOG NEDOSTATKA
	

	

	


ZAHTEV POTROŠAČA
Molim da se reklamacija reši na sledeći način:
	□ opravka
	□ zamena

	□ odgovarajuće umanjenje cene
	□ raskid ugovora i povraćaj plaćenog iznosa


Napomena: Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 30 dana od dana isporuke robe, potrošač ima pravo da bira između zamene, odgovarajućeg umanjenja cene ili raskida ugovora.
Da li je roba već bila na opravci po reklamaciji?  □ da   □ ne    Ako jeste, broj prethodne reklamacije: __________________
PRILOZI / DOKAZ O KUPOVINI
□ račun na uvid / kopija računa   □ slip   □ drugi dokaz o kupovini: ______________________________
Fotografije i video-snimci mogu se dostaviti radi lakšeg utvrđivanja činjeničnog stanja, ali nisu uslov za prijem reklamacije.
	Mesto i datum:
	Potpis potrošača (ako se podnosi u pisanom obliku):

	________________________________
	________________________________


Reklamacija se može izjaviti usmeno na prodajnom mestu određenom za prijem reklamacija, telefonom, pisanim ili elektronskim putem, uz račun na uvid ili drugi dokaz o kupovini. Korišćenje ovog obrasca nije uslov za izjavljivanje reklamacije.
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