OBAVESTENJE

potrosafima o vansudskom reSavanju potrosackih sporova

Na osnovu &lana 173. Zakon o zastiti potrosa¢a ("Sl. glasnik RS", br. 35/2026), ENMON DOO BEOGRAD
obavestava potroSace:
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Potrogaé moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potroSatkog spora ako je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor trgoveu.

ENMON DOO BEOGRAD je obavezan da uéestvuje u postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova
pred nadleznim telom sa liste Ministarstva unutra$nje i spoljne trgovine.

Predlog za vansudsko reSavanje se odbacuje ako je podnet nakon isteka jedne godine od dana podnoSenja
reklamacije trgoveu.

Kada telo trgoveu dostavi uredan predlog sa prilozima, trgovac je duzan da se u roku od 15 dana izjasni da
li priznaje ili osporava predlog potrosaca; ako ga osporava, navodi ¢injenice i dokaze.

Ako telo zakaZe usmenu ili videokonferencijsku raspravu, potro3ag i trgovac su obavezni da udestvuju.
Postupak se, po pravilu, zavi§ava u roku do 90 dana, uz mogucnost produZenja za najvide jo§ 90 dana u
opravdano sloZenim slu¢ajevima.

Pokretanje i vodenje vansudskog postupka ne iskljucuje pravo potro3aca na sudsku zaStitu,

Lista tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova javmo je dostupna na zvaniénom portalu
Ministarstva:

https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies

U Beogradu, 10. 8. 2026. Godine

“Za ENMON DOO BEOGRAD
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